
Как выстраивать 
отношения с клиентами



В чем основные проблемы
между бизнесом и разработкой?



Работа с фрилансерами



Работа с командой программистов без проджект-менеджера



Работа с большой компанией



Договор и ТЗ



Договор
Что и в какие сроки вы должны сделать

Общая сумма и порядок получения оплаты

Ответственность сторон

Этапы и сроки

Штрафные санкции

Лица принимающие решения

Приемка работ

Передача прав



Техническое задание
Составляйте ТЗ самостоятельно

Пишите человеческим языком

Опишите функционал / полезное действие каждого элемента

Напишите пункты, которые не входят в работу



Техническое задание
Система управления сайтом

Язык сайта / мультиязычность

Мобильная версия / адаптивность

Поддержка старых браузеров

Печатная версия

Формат передачи сайта клиенту

Наличие отсутствие SEO





Избегайте долгостроев
Не беритесь за проекты если у клиента не все готово

Разбейте задачу на отдельные проекты

Предложите уменьшить цену но свои правила



Что значит сделать?
Или почему программисты продалбывают сроки



Для фрилансера



Для программиста



У программистаУ программистаВ мире клиента



Сделать в мире клиента
Сайт протестирован, убраны все баги, сайт работает 
на всех браузерах и устройствах;

Результат согласован на всех уровнях, финальная версия
перенесена на боевые хостинг и домен;

Подключен SSL, счетчики Яндекс-метрики и Гугл-аналитики,
сайт проиндексирован поисковиками и т.д.



Когда что-то
пошло не так




